UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG YEN HOA Doc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 110KH-UBND Yén Hoa, ngay 22 thang /0 nam 2025
KE HOACH

To chirc Hoi nghi d6i thoai véi cac ca nhan, to chirc vé thi tuc hanh chinh
va gidi quyet thi tuc hanh chinh nadm 2025

Thyc hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ciia Thii twéng Chinh
phu vé viée tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cap trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, Ke hoach s6 181/KH-
UBND ngay 25/9/2015 ciia UBND thanh phd Ha Noi vé viéc trién khai thuc
hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thil tuéng Chinh phu, Kéhoach
s6 66/KH-UBND ngay 27/8/2025 ciia UBND phudng Yén Hoa vé cai cach hanh
chinh nim 2025 ctia UBND phuong Yén Hoa, UBND phuong ban hanh Ké
hoach t6 chirc Hoi nghi ddi thoai vé6i ca nhan, to chic vé tha tuc hanh chinh va
giai quyét thi tuc hanh chinh nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Kip thoi tuyén truyén, cung cap thong tin trong thuc hién thu tuc hanh
chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thém quyén cia UBND phuong,
dac biét 1a cac linh vyc dugc phan cap, uy quyen phan dinh tham quyén khi
thue hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

- Khao sat su hai long clia ngudi dan vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh;
chi dao, don doc can bd, cong chirc trong thuc hién thu tuc hanh chinh va tiép
nhan, xu Iy phan &nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé thuc hién cac thu tuc
hanh chinh.

- Thao g& nhiing kho khian vudng mac hodc dé xuat, kién nghi giai quyét
cac van dé vugt qua tham quyén trong qua trinh thyc hi¢n cac thu tuc hanh chinh
cho ca nhan, t6 chuec.

- Tang cudng mdi quan hé gitta co quan nha nudc véi Nhan dan, phat huy
quyén cua Nhan dan dugc tham gia gop v truc ti€p, giam sat hoat dong cua cac
co quan nha nudc; tao sy dong thuan ctia Nhan dan trong viéc trién khai thuc
hién cac chu truong, chinh sach phat trién kinh té - xa hoi1 va bao dam an ninh
trat tu, an toan xa hoi.

2. Yéu cau

- bam bdo tinh dan chu, cong khai, minh bach, khach quan, hop tac, xay
dung, phat huy quyén lam chu cua Nhan dan, qua do tao diéu kién thuan loi dé
nguoi dan duge tham gia phat biéu ¥ kién va néu cac kién nghi dé xuat truc tiép
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v6i Chu tich UBND phuodng vé nhimg van dé vudng mic lién quan dén thu tuc
hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh.

- bam bao moi phan anh, kién nghi ctua td chirc, ca nhan vé tha tuc hanh
chinh dugc tiép nhan day du, xir 1y kip thoi, hiéu qua, dung quy dinh.

- Lanh dao cac co quan chuyén mén thuoc UBND phuong duoc giao
nhiém vu trad 101y kién Nhan dan can tra 1oi nge"m gon, dé hiéu, ding trong tam.

II. NQI DUNG
1. N§i dung tiép xuc di thoai

Trao doi thong tin, tiép nhan va tra 15i nhimg kho khan, vuéng mic vé cac
van dé co lién quan dén thu tyc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh trén
tat ca cac linh vuc thudc thim quyén quan 1y va giai quyét cia UBND phuong,
cac co quan chuyén mon thuoc UBND phuong.

2. Thanh phan

2.1. Pgi biéu Thanh phé

- Pai dién Lanh dao UBND Thanh phb Ha Nbi;

- Pai dién Lanh dao cac s0, ban, nganh Thanh phé;

- Pai dién Lanh dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
2.2. Pai biéu phwong Yén Hoa

- Lanh dao Bang tty, HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Pai dién Lanh dao Vin phong Péang ty, Ban xay dung Pang, Uy ban
Kiém tra Pang uy.

- Pai dién lanh dao UB MTTQ Viét Nam va cac to chirc chinh tri - xa hoi;

- Lanh dao va chuyén vién céc co quan chuyén mon thuoc UBND phuong
c6 lién quan dén tiép nhan va tham muu giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Pai di¢n 1anh dao BCH Coéng an, Quan sy phuong;
- Cac dong chi Bi thu chi bo, To truong T dan phd;
- C4c ¢4 nhan, to chirc tham du ddi thoai.

3. Chwong trinh Héi nghi

3.1. Tuyén b6 1y do, gi6i thiéu dai biéu.

3.2. Lanh dao UBND phuong phat biéu khai mac, dinh hudéng ndi dung
Hoi nghi.
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3.3. B4o c4o két qua tiép nhan va giéi‘quyét,thﬁ tuc hanh chinh tai UBND
phuong Yén Hoa tir khi thyc hién chinh quyén 2 cap.

3.4.Thao luan, hoi dap vé giai quyét thu tuc hanh chinh.

3.5. Phat biéu chi dao ctia Thanh phd/Lanh dao dao phuong

3.6. Két luan - Bé mac Hoi nghi.

4. Hinh thire, thoi gian, dia diém thwe hién déi thoai

- Hinh thirc: Hoi nghi di thoai truc tiép

- Thoi gian: du kién thang 11 - 12/2025.

- bia diém: Tru s HDND - UBND phuong Yén Hoa.

(Thoi gian, dia diém cu thé sé c6 Thong bao sau)

5. Market Hoi nghi

UY BAN NHAN DAN PHUONG YEN HOA

HOI NGHI

_ DPOI THOAI VOI CAC CA NHAN, TO CHUC VE THU TUC
HANH CHINH VA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH NAM 2025

Yén Hoa, Ngay thdiang nam 2025

6. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién Ké hoach tir ngudn Ngan sach nha nudc theo quy dinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan chuyén mén thugoc UBND phwong

Chuan bj tai liéu, vin ban c6 lién quan; tham muu tra loi ¥ kién, kién nghi
cua c& nhan, t6 chirc vé thii tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc linh vuc dugc giao; ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc cta don
vi, tong hop céac khoa khan, vudng mic, cac kién nghi dé xuat véi Thanh phé
(néu co)

2. Van phong HDND va UBND phuong

- Phéi hop, d6n ddc cac don vi lién quan tong hop, ra soat cac thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong phuc vu viéc ddi thoai;
tham muu béo cédo ciia UBND phuodng vé viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén;
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- Tong hop cac y kién kién nghi, dé xuat trén ihanoi, trén Cong dich vu
cdng qudc gia va cac kién nghi tir cac té dan phd chuyén dén cac phong chic
ning tham muu ldnh dao UBND phuong giai dap; Téng hop cac kién nghi dé
Xuit vuot quéa tham quyén, tham muu UBND phudng bdo céo cic co quan co
tham quyén giai quyét.

- Tham muu UBND phudng t6 chic Hoi nghi ddi thoai, chuan bi diéu
kién vé co sd vat chat dé phuc vu Hoi nghi déi thoai.

3. Phong Van héa va Xa hoi phwong

Ping tai thong tin vé thoi gian t6 chic, hinh thuc to chic doi thoai dé cac
ca nhan, t6 chirc trén dia ban biét va tham gia d6i thoai; tuyén truyén két qua
Hoi nghi ddi thoai trén Trang thong tin dién tir caa phuong.

4. Pé nghi UB MTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hi phuong

Tuyén truyén rong réi téi cac doan vién, hoi vién va cac tang 16p Nhan
dan biét vé hoi nghi d6i thoai; van dong céc t6 chirc, ca tham gia dbi thoai vé thu
tuc hanh chinh; Giam sat can bo cong chtc trong thuc thi cong vu, trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban.

5. Cac Té dan phd

Tuyén truyén rong rai téi Nhan dan trong To dan pho biét dé tham gia Hoi
gnhij ddi thoai véi cac ca nhan, t6 chirc vé thi tuc hanh chinh va giai quyét thu
tuc hanh chinh nam 2025 cua phuong.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc Hoi nghi d6i thoai véi c4 nhan, t6 chirc vé
thu tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh nim 2025. UBND phudng
Yén Hoa yéu cau cac co quan, don vi lién quan trién khai thue hién cac ndi dung
Ké hoach./.

Qoabiar

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN_—
- UBND Thanh phé Ha Noi; ,

- S& Noi vu Thanh phd Ha Nai;

- Thuong truc Bang iy, HDND phuong;

- Chu tich, c&c Pho Chu tich UBND phuong;
- UBMTTQVN va céc td chie CT-XH phuong;
- Cac co quan chuyén moén, don vi thudc
UBND phuong;

- Cong an phuong;

- Ban Chi huy Quéan su phuong;

- Luvu: VT, VP.
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